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IT und Software als Erfolgsfaktoren.

Der reibungslose Ablauf von Geschéftsprozessen wird zunehmend von den Faktoren IT und Software bestimmt.
Gleichzeitig werden die Herausforderungen in diesen Bereichen durch neue Technologien und steigende
Anforderungen immer gréf3er.

Setzen Sie auf unsere Erfahrung!

Die Raiffeisen Informatik ist seit vielen Jahren Guf3erst erfolgreich am Markt tétig. Im Rahmen von anspruchsvollen
Projekten stellen unsere Spezialisten immer wieder ihr ausgezeichnetes Know-how unter Beweis — so zum
Beispiel bei der Errichtung und dem Betrieb des Zentralsystems fir die osterreichische LKW-Maut. Zahlreiche
namhafte Unternehmen vertrauen auf unsere hervorragende Kompetenz und unsere Umsetzungserfahrung.

Wir bieten anerkanntes Know-how.

Nicht nur unsere Kunden schatzen unser Wissen — auch bei unseren Partnern ist unser Know-how hoch
im Kurs. So ist Raiffeisen Informatik zum Beispiel Partner von SAP und verfigt Gber ein zertifiziertes SAP
Customer Competence Center. Seit 2006 ist Raiffeisen Informatik auch SAP Hosting Partner und erlangte
2008 das SAP Application Management Services Zertifikat.

Das Ganze ist mehr als nur die Summe der Teile.

Ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeitsweise ist ein ganzheitlicher Zugang zur jeweiligen
Aufgabenstellung. Das gilt natiirlich auch fiir den Bereich IT & Software Consulting. Wir sorgen dafiir,
dass lhre Lésung aus einem Guss ist.

Wir sind lhr Ansprechpartner fir:
= Consulting Services

= Applications Services

= Managed Services

= Software License Management
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Unsere Projektmanager sind gem&f IPMA (International Project Management Association)
zertifiziert. Dies unterstreicht, dass Qualitat bei uns an oberster Stelle steht.
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Als erfahrener IT-Dienstleister und Systemintegrator
unterstitzen wir unsere Kunden nicht nur bei der
Losungsfindung, sondern stellen die Lé6sungsumsetzung
immer in den Vordergrund.

Ri.chtungsweisende Lésungen
fir lhren Geschdaftserfolg

Die richtigen Schwerpunkte setzen!

Im Rahmen des IT Consultings adressiert Raiffeisen Informatik gezielt aktuelle technische und
organisatorische Anforderungen. In diesem Zusammenhang betrachten wir die Schwerpunkte
[T-nfrastruktur, IT-Prozesse, [T-Kosten, IT Compliance und IT Security. Dabei finden natirlich auch
unternehmensweite Abhdngigkeiten Beriicksichtigung.
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Wir liefern Qualitéit.

Unsere Beratungsleistung ist selbstverstandlich kundenindividuell. Als Basis dienen uns dabei
allerdings immer branchenibliche Best Practices, Normen und Standards. So orientieren wir uns
im Rahmen des Consultings zum Beispiel an ITIL, COBIT, SOX und ISO 2700x.

Wir GUbernehmen Verantwortung.
Unsere Kunden schétzen es sehr, dass nach der Beratung die Umsetzung nicht einem weiteren
Partner ibergeben werden muss. Denn wir ibernehmen auch gerne die Ausfiihrung und somit

die Umsetzungsverantwortung. Sei es bei IT-Konsolidierungsprojekten, IT-Prozessoptimierungen
oder dem [T-Betrieb.

Gemeinsam statt einsam!

Vom Consulting bis zur Umsetzung — wir gehen den Weg immer gemeinsam mit unseren Kunden.
Enge Zusammenarbeit und regelmaBige Abstimmung gewdhrleisten, dass samiliche Anforderungen
des Auftraggebers erfiillt werden. Und fiir eine reibungslose Umsetzung sorgen unsere
IPMA-zertifizierten Projektleiter.

Wir sorgen fir die richtige Lésung - ma3geschneidert und
punktgenau!

Aufgrund unserer langjahrigen Erfahrung sind wir in der Lage, lhre Anforderungen maf3geschneidert
und punktgenau zu erfillen. Dabei decken wir ein breites Spekirum ab: Egal ob Implementierungen,
Betrieb, Cost Controlling, Prozesse oder Risikoanalysen — wir finden die richtigen Antworten fir lhre
[T-Fragestellungen. So sorgen wir dafir, dass Sie im Wettbewerb erfolgreich bleiben.
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Rufen Sie uns dﬁwm gerne mit lhnen
gemeinsam das mafBgeschneiderte Paket fir lhren Bedarf.
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